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VOORWOORD

In het Nederlands komen woorden voor, die zowel mannelijk als vrouwelijk geinterpreteerd kunnen
worden. Daarom zouden we consequent moeten werken met de aanduiding "hij/zij" en "zijn/haar". Dit
vinden wij echter erg gedwongen overkomen. Bovendien werkt het storend en afleidend op de
leesbaarheid en die staat ons op alle gebied hoog in het vaandel. De personen, die de handelingen
verrichten of aangesproken worden, kunnen in onze optiek net zo goed mannen zijn als vrouwen.
Intramed is geschikt voor vele beroepsgroepen. Sommige beroepsgroepen gaan uit van patiénten,
andere van cliénten. Waar in dit naslagwerk patiénten genoemd worden, worden daarmee ook
cliénten bedoeld.
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Postbus 175

2740 AD Waddinxveen
Tel: (0182) 621121
www.intramed.nl
info@intramed.nl

Alhoewel deze uitgave met de grootste zorg is samengesteld, aanvaarden wij geen enkele
aansprakelijkheid voor eventuele schade voortgekomen uit gebruik van deze uitgave. Wij hechten wel
veel waarde aan je opmerkingen of suggesties. Mede daardoor kunnen wij deze uitgave zo actueel en
volledig mogelijk houden. Je kunt je opmerkingen en/of suggesties sturen naar:
documentatie@intramed.nl.

Copyright © 2012-2023 Convenient en licentiegevers. Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze
uitgave mag worden verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt worden door middel van druk,
fotokopie, microfilm of op welke andere wijze dan ook zonder voorafgaande schriftelijke toestemming
van de uitgever.
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Intramed is een onderdeel van
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1. Algemeen

In deze handleiding is beschreven hoe je de benodigde software voor het gebruik van de online
omgeving voor Intramed op je Mac installeert en gebruikt. Het is hiervoor nodig dat je gebruik maakt
van Microsoft Remote Desktop. Om Microsoft Remote Dekstop te gebruiken heb je minimaal MacOS
versie 10.14 nodig. Ook is het nodig dat je toegang hebt tot het inlogportaal.

Als je aan de genoemde systeemeisen voldoet kun je op de online omgeving voor Intramed inloggen.

1.1 TOEGANG TOT INLOGPORTALEN

De online omgeving voor Intramed werkt met afgeschermde toegang tot de inlogportalen op basis
van een IP-filter. Daardoor kan meer dan 99,9% van de wereldwijde internetverbindingen standaard
geen toegang krijgen tot de inlogportalen van Intramed. Dat betekent, dat je alleen toegang hebt tot
het portaal als dat voor je ingesteld is. In deze handleiding wordt uitgelegd hoe je toegang krijgt tot
het portaal van Intramed.

We werken met een Dynamisch account: hiermee kun je werken vanaf elke plek waar je een internet
verbinding hebt. Voor dit account moet je een VPN-verbinding downloaden en installeren. Deze
software zorgt voor een beveiligde verbinding om op het Intramed portaal te komen.

Mocht je niet een VPN-verbinding kunnen downloaden. Geef dan je IP adres door aan ons. Je kunt je
IP-adres vinden via de website http://www.whatismyip.com en kun je e-mailen naar
meldingen@intramedonline.nl of bij spoed doorgeven via de helpdesk op 0182 - 621 121.

Let op: het IP-adres moet wel een vast IP adres zijn. Als je niet weet of jij een vast IP adres hebt, neem
dan contact op met jouw Internet provider.

A\

Bij de beschrijving is gebruik gemaakt van een Mac met als taalkeuze "Engels". De naamgeving van
sommige knoppen en iconen kan afwijken van wat je op jouw eigen Mac ziet.

3/10


http://www.whatismyip.com/

[ ]

o o
Intramed »

bouwt aan betere zorg

2. Dynamisch account

Je kunt toegang krijgen tot het online portaal van Intramed door gebruik te maken van VPN software
in combinatie met Microsoft Remote Desktop. Hierdoor wordt een beveiligde verbinding opgezet
tussen je computer en het hostingsnetwerk van Intramed, zodat het zeker is dat alleen jij toegang
krijgt tot de omgeving.

Het in gebruik nemen van de online omgeving bestaat uit de volgende stappen:

- Tunnelblick installeren;
- Sophos profiel downloaden;
- Microsoft Remote Desktop installeren en Intramed opstarten;

AJe kunt maar 1 verbinding opzetten. Als je de verbinding bijvoorbeeld thuis nog aan hebt staan, kun je op de
praktijk niet ndg een verbinding maken. De verbinding op de computer thuis moet dan eerst uitgeschakeld worden.
Verbreek daarom altijd de verbinding na gebruik!

2.1 TUNNELBLICK INSTALLEREN

Om verbinding te kunnen maken met de online omgeving voor Intramed, is het nodig dat je de (gratis)
app "Tunnelblick” installeert en configureert.

1. Ga naar de website www.tunnelblick.net
o Tt & o I"!'
li iy B Tunnelblick free software for OpenVPN on OS X Turrrblic rencs transfaters for Arsbic, Lanian, and Irdonasian
Hems Dairicadts Suppon Documsnts BsuRs Soumn Danata Cantact
' Turnlblick i3 8 T, Goen S0URe rapnic Laer interace 1or OpeniPN an 05 X, Il provicss aesy control of OpenWei il andfor
BRI COOTSCHOrE.
I comies: a5 n mady-to-use applkcation with all necosseny birarkss and drivers neluding DpenVPN, sasy-ran, and fun'tan drivees], Mo
Dg;;'ﬂdﬁgl addivonal instalalion Is recessary — Lat acd vour confeuration and encryplion Fitomation,
Ta use Tunnelblick you need access to a VPN server your compuber s one end af the tunnel and the Y#1N serer is the other endl Far
9 morn ivtanmation, soe Goiting VPN Serdea.
- Tunnebiick i fred sofanns licenssd under the GNL Ganeral Public Licenss, werian 2 and mdy be ditriduted only in accordance with
St the terms of that fcensa.
Deusch  Frvgein PR Procesi | Espoiol | S%E Cixprright @ D16 lry The Tarriebiich Pragact.
2. Klik aan de linkerkant op "Download Latest Stable Release" en download het bestand.
3. Open het zojuist gedownloade bestand.

(of
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4, Dubbelklik op "Tunnelblick".

(XX} L Tunmeici

Double-click to begin
Start mit Doppelklick

N o

Tunnalbick Onkna
Docurme... wabio:

Double-cliquaz pour Commancer

Haga doble clic para comenzar
Doppio click per iniziare
Nean b KNMKHATE ANA HAMANA
Dubbel-klicka fér att borja
Cligue-duplo para comegar
EATNFIVILTRRETS
Dubbelklik om te staren
Ninhhelt-klikk for A starte

5. Het kan zijn dat er gevraagd wordt om je gebruikersnaam en wachtwoord van jouw apparaat
in te voeren. Voer deze in.

6. Ga in je browser naar https://dynamisch.intramedonline.nl en log in met je gebruikersnaam.
Bijvoorbeeld jjansen@intramed.nl

7. Klik op Remote Access.

8. Klik op de 2¢ optie om het VPN profiel te downloaden.

Welcome { Remote Access | Log out

SSL VPN o

Click here to download the Sophos Connect client software. You
must also download the cenfiguration file below to use when
configuring Sophos Connect.

Download

Click here to download the configuration file to set up SSL VPN with
Sophos Connect or a compatible third-party OpenVPN client on
‘Windows, MacOS, Linux, or other systems.

Download

Click here to install the SSL VPN configuration on your Android™ or
iOS™ device. The client software is available for download on
Goagle Play or the App Store.

Install

9. Open het gedownloade bestand in Tunnelblick. (Het kan zijn dat dit automatisch gebeurd)

10. - Klik op “Alle gebruikers” als de Mac meerdere gebruiker accounts heeft die gebruik maken
van hetzelfde profiel.
- Klik anders op “Alleen ik als meerdere gebruikers op dezelfde Mac werken met verschillende
accounts, kun je stap 1 t/m 10 herhalen om meerdere accounts toe te voegen (met
verschillende inloggegevens).

11. Er wordt een pop up getoond dat Tunnelblick succesvol geconfigureerd is.

12. Open Tunnelblick door op het icoon bovenaan het scherm te klikken, en klik vervolgens op
“VPN Details”
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VPN Details...

13. Kies voor “Configurations” en vervolgens voor het tabblad “Settings”.
@ © @ Conligurations & w ) L * ] (i ] o
Configerstiorn [Appesrance Praferences Uik Indo Eréer pdmen maode
* Configurations [Settings. |
Connact:
Sat DNS/WINS:
OpenVPM version:  2.5.9 - OpenS5L vilLiw [&]
VPM log level:  OpenVEN lvel 3 - nomal output 2]
On suppcted disconnect: Do nothing (=]
On unexpected discomnect: Do nothing 2]
=D ? Copy Disgnostec inha to Chpbogrd
14: Selecteer vervolgens aan de linkerkant bij “Configurations” het account waarmee je verbinding

wil maken en kies bij “OpenVPN version:” voor de optie "2.5.9 — OpenSSL v1.1.1w"

® 0 ® Configurations & ..u s o O &

Comfgurstind  Lopesibsis  Ppleesi  ULibed  Wis Eftet wtsven wende

= ICE SSng Log Seifings

Conmed  poteult (269 - DpenSEL v3012)
Sut ONSIWINE 3413 - OpenSSi viliw
CpenvPH worsiol « 269 - OpenS5L v Liw
mmm m-ml‘t‘.ﬁ
269 - OpenS5L w3013
O aipets i iScorasl
E PRl Latest (269 - DpenSSL vA013)
3 Manitor natwork settings
Foute s [Pl rablie traough the VPN
9 Disable (P8 unless thi VPN serv is acceised using [Pyl
Deaabile Scondary nebwork rleraces
0 Chech if 1he apparent puibbe 1P addrest changed afer connecting
Advanced

L"-"- -

+|— B ?  Copy Disgnostic inha 1o Clipbosd Conrect
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15. Sluit het het “Configurations” scherm.
16. Open opnieuw het Tunnelblick icoon bovenaan het scherm en druk op "Connect”

Tunnelblick

In: 0.00 B/s 0.00B
Out: 0.00B/s 0.00B

Connect

17. Vul je gebruikersnaam in bij ‘'username’, bijvoorbeeld jjansen@intramed.nl. Bij ‘Password’ vul je
het wachtwoord in die in de Bijlage Il staat. Het veld ‘Security code’ mag leeg blijven.

Tunnelblick: Login Required

A username and password are required to connect to
joost@t-fwvpn01l.imoltest.nl

Username:

Save in Keychain

Password: (O

Security code:

Cancel
18. Je krijgt de melding dat je succesvol bent aangemeld.

Tunnelblick

In: 0B/s 10.2 KB
Qut: 0B/s 10.9 KB

Disconnect
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2.2 MICROSOFT REMOTE DESKTOP INSTALLEREN EN INTRAMED OPSTARTEN

Om verbinding te kunnen maken met de online omgeving voor Intramed, is het nodig dat je de (gratis)
app "Microsoft Remote Desktop" installeert en configureert. Vervolgens kun je Intramed opstarten en

gebruiken.
1. Open de App store.
2. Zoek rechtsboven in de App store naar "Remote Desktop".
® o <
: Wiork fr e
Y Discover ierosol fon @ a
e Lzt 44 dkddt  No 4+
» Create 71K Ratings Business age
< work
What's New Version History
g i It's time for the first update of 2023, In this release we've included a few bug fixes and packed in 3w ago
A Develop some fealure updates more Version 10.8.1

@ Categories

Preview
u Updates

3. Installeer de app.

Als de installatie voltooid is, is het icoon "Microsoft Remote Desktop" toegevoegd aan de "Launchpad"
en "Applications" map.

4, Open de "Microsoft Remote Desktop" app;

Microsoft...te Desktop

Het scherm "Microsoft Remote Desktop” wordt geopend.

5. Klik op het plusje en klik vervolgens op "Add Workspace".
ene Microsoft Remote Desktop
BrErT— CeT—

~ AddPC
Add Workspace

6. Typ de URL https://members.intramedonline.nl in.
® Microsoft Remote Desktop
B o e a
Add Workspace

Imemhers‘mlramedcnhne.nl I
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7. Als de URL is ingevoerd zal de app zoeken naar een overeenkomende Workspace. Klik op

“Add".

@ Microsoft Remote Desktop

Add Workspace

Imembers.intramedonline.nl I

A workspace is associated with this URL.

Workspace URL:

https://members.intramedonline.nl
/RDWeb/Feed/webfeed.aspx

Links to remote apps, PCs and files will be downloaded and automatically

updated if you add the workspace.

User account:  Ask when required

If you continue, you will be asked for a user account that will be used to add
_— the workspace.

Privacy settings for managed resources are preset by your organization.
Learn more about privacy settings...

ii” Cancel m

8. Typ je gebruikersnaam en wachtwoord in van de online omgeving van Intramed in.

Bijvoorbeeld jjansen@intramed.nl en klik op continue.

-
S Enter Your User Account
This user account will be used to add a workspace from B

},‘l ¢ members.intramedonline.nl.

Username: st @intramed.nl

Password: | eesssssss | r

Show password

Cancel Continue

9. Vervolgens worden de beschikbare apps getoond. Klik op het icoon van Intramed.

[ EoR ] Microsoft Remote Desktop
= ERCTIERIL -
“ Intramed Online

B 4 « =&

Intramed Online DPI UZI Pas Vecazo
9.26 settings Controle Certificaat...
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Vul opnieuw je gebruikersnaam en wachtwoord van de online omgeving van Intramed in.

Waorkspaces

“ @ Intramed Online

o
Intrame:
9.26

Starti
Intran

—

Initiat

j

@ «~ =

d Online DPI UZI Pas Vecozo
settings Controle Certificaat...

Enter Your User Account

This user account will be used to connect to
prod03.intramedonline.nl:3389 (remote PC) and
members.intramedonline.nl (gateway).

Username: s @intramed.nl

Password: [esesescse ]

Show password

Cancel Continue

S B La

11. Kies de administratie waarin je wil werken en vul de bijbehorende gebruikersnaam en het

wachtwoord in. Heb je nog niet eerder gewerkt met Intramed? Dan kan het zijn dat wij jouw inlog

hebben gemaakt. Dit kun je altijd navragen bij het Service Centrum.

'ﬁ

Sdrmimistratie:
Standaard Adrranistratie

Gebruikersnaam: ||
Wackbawoord

|

] |r Annuleren
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