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- 00000000
Hoofdstuk 1 Algemeen

In deze handleiding is beschreven hoe je de benodigde software voor het gebruik van Intramed

OnLine op jouw Android tablet of telefoon installeert en gebruikt.
Hiervoor gelden specifieke systeemeisen:

- Voor een Basic account heb je een Android versie 4.0 of hoger nodig (om Windows Remote
Desktop te kunnen installeren).

- Bij een Platina account met of zonder token heb je een Android versie 4.0 of hoger nodig (om de
Citrix omgeving te kunnen installeren).

Ook is het nodig dat je toegang hebt tot één van de inlogportalen.

Als je aan de eerder genoemde systeemeisen voldoet kun je op de Intramed OnLine omgeving
inloggen. Daarbij hangt de procedure af, of je een Basic, Dynamisch of Platina account zonder token,
of een platina account met token hebt.

De installatieprocedures vind je in deze beschrijving.

1.1 Toegang tot inlogportalen

Intramed OnLine werkt met afgeschermde toegang tot de inlogportalen op basis van een IP-filter. Dat
betekent, dat je alleen toegang hebt tot het portaal als dat voor je ingesteld is. Daardoor kan meer dan
99,9% van de wereldwijde internetverbindingen standaard geen toegang krijgen tot de inlogportalen

van Intramed OnLine.
Er zijn verschillende manieren om toegang te krijgen tot de inlogportalen:

- Basic account: hiermee kun je alleen vanaf locaties werken met een vast IP-adres. Het is nodig
dat je dit/deze IP-adres(sen) doorgeeft aan Intramed OnLine, zodat je toegang krijgt tot
het inlogportaal.

Als je een Basic account hebt, log je in via https://members.intramedonline.nl (voor PC)
of https://members.intramedonline.nl/rdweb/feed/webfeed.aspx (voor tablets)

- Dynamisch account: hiermee kun je werken vanaf elke plek waar je een internet verbinding
hebt. Het vaste IP-adres filter wordt vervangen door VPN-software die lokaal op de computer
geinstalleerd wordt. Deze software zorgt voor een beveiligde verbinding om op het Intramed
OnLine portaal te komen.

Als je een Dynamisch account hebt, log je in via https://members.intramedonline.nl (voor
PC) https://members.intramedonline.nl/rdweb/feed/webfeed.aspx (voor tablets)

- Platina account zonder token: hiermee kun je werken met een vast IP-adres. Net als bij een Basic
account is het nodig dat je het IP-adres doorgeeft aan Intramed OnLine zodat je toegang krijgt
tot het inlogportaal. Het verschil met een Basic account is dat het een bredere ondersteuning
biedt en beter werkt bij minder stabiele verbindingen. Ook gebruikers binnen hoogbeveiligde
omgevingen kunnen door middel van een Platina account gebruik maken van Intramed
OnLine. Ook moet je de Citrix software installeren.

Als je een Platina account zonder token hebt, log je in via https://portal.intramedonline.nl



https://members.intramedonline.nl/
https://members.intramedonline.nl/RDWeb/Feed/webfeed.aspx
https://members.intramedonline.nl/
https://members.intramedonline.nl/RDWeb/Feed/webfeed.aspx
https://portal.intramedonline.nl/
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- Platina account met token: hiermee kun je met een dynamisch IP-adres vanaf elke locatie
werken. De enige voorwaarde is dat je de Citrix software hebt geinstalleerd. Het IP-filter is
hierbij vervangen door een token. Dit is een hardware sleutel (vergelijkbaar met
internetbankieren) die je gebruikt om in te loggen op het token portaal van Intramed OnLine.
Vanwege de extra gegenereerde code is er voor deze gebruikers een portaal zonder IP-filter en
kun je ook vanaf elke computer waarop de Citrix software is geinstalleerd, inloggen.

Als je een Platina account met token hebt, log je in via https://token.intramedonline.nl

In de volgende hoofdstukken staan de stappen beschreven die je moet volgen, om gebruik te kunnen
maken van Intramed OnLine. Welk hoofdstuk voor jou van toepassing is, is afhankelijk van het type

account dat je hebt:

- Basic account;
- Dynamische account;
- Platina account (met en zonder token);

A Bij de beschrijving is gebruik gemaakt van een tablet met als taalkeuze “Engels”. De naamgeving van

sommige knoppen en iconen kan afwijken van wat je op jouw eigen tablet ziet.



https://token.intramedonline.nl/
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Hoofdstuk 2 Basic account

Op Android tablets kun je op twee manieren met een Basic account werken:

1.  Je hebt een WiFi-internetverbinding en verbindt daarmee je thuis- of zakelijke netwerk. Je
hebt dan internet via het modem van je provider via een vaste ADSL of glasvezellijn met een
vast IP-adres.

2. Je werkt via een ingebouwde 3G/4G mobiele internetverbinding met een vast IP-adres.

A Het is vaak noodzakelijk dat je expliciet een vast IP-adres aanvraagt bij je provider.

Het is nodig dat je je vaste IP-adres doorgeeft aan Intramed OnLine, zodat je toegang krijgt tot het
portaal (zie ook het volgende onderwerp "Toegang tot Intramed OnLine omgeving controleren").

°- Je kunt je IP-adres vinden via de website www.watismijnip.nl en kun je e-mailen naar
meldingen@intramedonline.nl of bij spoed doorgeven via de helpdesk op 0182 - 621 121.

Als je je vaste IP-adres hebt doorgegeven aan Intramed OnLine, volgt je de volgende stappen voor
verdere installatie:

- Toegang tot Intramed OnLine omgeving controleren;

- Microsoft Remote Desktop installeren en Intramed opstarten.

2 .1 Microsoft Remote Desktop installeren en Intramed opstarten

Om verbinding te kunnen maken met Intramed OnLine, is het nodig dat je de (gratis) app "Microsoft
Remote Desktop" installeert en juist configureert. Vervolgens kun je Intramed opstarten en gebruiken.

1. Open de Google "Play Store" .
2

Klik op "Zoeken" @Y.
Zoek in de Play Store naar "Microsoft Remote Desktop".

e ()

L[4 ﬂ microseft remote deskiop

4, 2% Client ADP/Remote Desk, ¢

S ke

1 Microsedt Remate Deskiop z 2. RDP Wirdows Remate Desk.. ¢
e @ o
rekiohe .

4.  Installeer de app.
Als de installatie voltooid is, is het icoon "RD Client" toegevoegd op je tablet.
5. Open de "RD Client" app.

6.  Klik linksboven op "Remote Desktops" en klik op "Remote Resources" in de lijst.



http://www.watismijnip.nl/
mailto:meldingen@intramedonline.nl
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7. Je krijgt de melding dat er geen applicaties beschikbaar zijn.
Klik rechtsboven op de plus en kies voor "Remote Resource Feed".

= Microsoft Remate Desktop

Dasktop

It's lonely here. Remote Resource Feed

To get started, add the remote desktop that you want to connect to using this device. You can

Azure Remotedpp
also add remote resources to work with apps and desktops your administrator has set up for you.

het scherm "Add remote resource feed" wordt geopend.

Add remote resource feed

E-mail or URL
https:/fmembers.intramedonline.nl
Usar Mame

Choose user account

Choose user account

|ndd user account

8. Vul het in:

Veld Omschrijving

E-mail or URL: | Typ in: https://members.intramedonline.nl

9.  Klik op "Add user acount".

Add user account

Usar nama
[gebruikersnaam]@intramed.nl

Pazsword

Password

10. Vul de velden in:

Veld Omschrijving

User name: Typ je gebruikersnaam van Intramed OnLine in. Bijvoorbeeld
jjansen@intramed.nl



https://members.intramedonline.nl/
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11.

12.

13.

Veld Omschrijving

Password: Typ je wachtwoord in.

Klik op "Save"; vervolgens worden de applicaties geladen en als icoon getoond in "APPS".

= Micresoft Remate Desktop

Intearmed Onling

. '

¥ ¥

wiramed B
vB.3.4 en FR mples

Klik op het icoon van Intramed; het programma wordt geopend.

Intrarmed
Administratie:
DemoAdmin - niet overschrijven -

Gebruikersnaam:

Toegangscode:

’ oK ] ’ Annuleren ]

Kies de administratie waarin je wil werken, en vul de bijpbehorende gebruikersnaam en het

wachtwoord in.

2 .2 Mogelijke problemen met toegang tot Intramed OnLine voor Basic account
Onbekend IP-adres

Als je geen verbinding kunt maken, kan het zijn dat je IP-adres niet bekend is bij Intramed.

Als je wel een Intramed OnLine-abonnement hebt maar geen verbinding kunt maken, stuur dan een

e-mail naar meldingen@intramedonline.nl, of neem contact op met de helpdesk van Intramed en

vermeld de volgende gegevens:

je vaste IP-adres (via http://www.watismijnip.nl kun je dat achterhalen);

je internetprovider;

de inlogpagina van Intramed OnLine waarop je probeert in te loggen;

de gebruikersnaam waarmee je wil inloggen.

Het IP-adres zal dan binnen 2 werkdagen toegevoegd worden. Via e-mail ontvang je een

bevestiging. Vanaf dat moment kun je de website https://members.intramedonline.nl openen.

(Bij spoed, telefonisch doorgegeven via 0182 - 621 121.)



mailto:meldingen@intramedonline.nl
http://www.watismijnip.nl/
https://members.intramedonline.nl/
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Hoofdstuk 3 Dynamisch account

Als je geen vast IP-adres hebt, kun je werken met een Dynamisch account.

Je kunt toegang krijgen tot het Intramed OnLine portaal door gebruik te maken van VPN software.
Hierdoor wordt een beveiligde verbinding opgezet tussen je computer en het hostingsnetwerk van
Intramed OnLine, zodat het zeker is dat alleen jij toegang krijgt tot de omgeving.

Het in gebruik nemen van Intramed OnLine bestaat uit de volgende stappen:

- OpenVPN Connect app installeren;
- Toegang tot Intramed OnLine omgeving controleren;
- Microsoft Remote Desktop installeren en Intramed opstarten.

3.1 Open VPN Connect voor Android installeren

Om verbinding te kunnen maken met Intramed OnLine, is het nodig dat je de (gratis) app "OpenVPN
Connect" installeert. Daarvoor is het eerst nodig om de browser "Firefox" te installeren. Je kunt

namelijk alleen het dynamische profiel installeren met Firefox; niet met een andere browser.

Q_ Als je Firefox al geinstalleerd hebt, kun je beginnen met stap 5.

1. Open de Google "Play Store" .

2. Klik op "Zoeken" @K en zoek naar "Firefox".

|

i R Firefox
HTMLS
Supported

Firefox Firefox Beta Firefox HTMLE
A N Supporlad

...............

3. Installeer de app. Als de installatie voltooid is, is het icoon "Firefox" toegevoegd op je tablet.
4.  Start Firefox en ga naar https://dynamisch.intramedonline.nl
5. Vulde velden in:

Veld Omschrijving

Gebruikersnaam: | Typ de VPN gegevens van Intramed OnLine in. Bijvoorbeeld
jjansen@intramed.nl

Wachtwoord: Typ je wachtwoord in.



https://dynamisch.intramedonline.nl/
mailto:jjansen@intramed.nl
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]
w(_ @ @ User Pertal s ? cox H

Wachtwoard:

i login ont hewdin (in cookie]

Aanmelden o

6.  Klik op "Login"; de welkomspagina wordt geopend.
7.  Klik boven in het scherm op "Externe toegang".

8.  Kilik bij de onderste optie op de link naar de Google Play Store.

6 @ & User Portal

SOPHOS 4 TESTO10.02@intramed nl ‘:::“

w

@ °

Welkom | Externe toegang l Uitloggen

SSL VPN (%]

Click here to download a complete installation package including

Downloaden
client software, keys and actomatic configuration for Windows
Vista / 7/ B.
Click here to download an installation file which updates all keys T

and configuration on your system, without re-installing the client
software (Windows Vista / 7 / 8).

Klik hier om een zip-archief te downloaden met alle benodigde
bestanden voor het instellen van S5L VPN op Linux, MacO5 X,
BSD of Solaris.

Downloaden

Klik hier om de $5L VPN-cenfiguratie op uw Androld™- ofi0s™-

apparaat te installeren. De clientsoftware kan worden gedownload

Installeren

9.  Installeer de applicatie OpenVPN for Android.

‘ﬁm; aQ

OpenVPN for Android
AENEERENARE ctanns

PR
—
arns ok |3

10.  Klik op "Accepteren".

App-machtigingen
OpenVPN far Android haeft toegang

nodiy kot

Netwearkeommunicatie
Yalledige intemettoegang

Alles weergeven

Als de installatie voltooid is, is het icoon "OpenVPN" toegevoegd op je tablet.

OpenVPN vc

11.  Ga via Firefox naar https://dynamisch.intramedonline.nl



https://dynamisch.intramedonline.nl/

12.

13.
14.

15.
16.

17.
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Klik bij de onderste optie op "Install".
Fl & @&@&userForal ¢

.
SOPHOS 4 TESTO10.02@intramed nl .
We|kom|| Externe toegang iluitloggen
e———

SSLVPN (%]

Click here to download a complete installation package including
client software, keys and automatic configuration for Windows
Vista / 7/ B,

Downloaden

Click here to download an installation file which updates all keys
and configuration on your system, without re-installing the client
software (Windows Vista /7 / B).

Downloaden

Klik hier om een zip-archief te downloaden met alle benodigde
bestanden voor het instellen van S5L VPN op Linux, MacOS X,
B5D of Solaris.

Downloaden

Klik hier om de $5L VPN -configuratie op uw Android™- ofi0s™-
apparaat te installeren. De clientsoftware kan worden gedownload
op Google Play of in de App Store.

Open het bestand met OpenVPNConnect.
Klik rechtsboven op "Import".

. OpenVPN voor Android Show log | ) Add |E‘ Impnnl

PROFIELEN PETELLINGEN VEELGE STELDE WRAGEN OVER
—

Installeren

Mo VPN profiles defined.

To use $his app you nead a VPN provider VPN gateway supporting CpenVPH (often provided by yaur emplover), Gheck ot hitp:/community coenypr,net’ for mare infarmation on QpenyPN and
hiw 16 setug your ewn OperVPN server.

Usethe 5 icon to acd a new VPN

Usa the L icon to import an exissing (ovpn or .conf] profle from your sdoard,

Be sure 1o also check out the FAD. There is a quick start guide.
Klik op de map waarin het profiel is bewaard.
Klik vervolgens onderin het scherm op "Select".

. configuratie bestand importeren File Explorer

Locatle: /mnt'sdcard

./

|

M clipboard

| downloadTemp

B photoeditor

| Alarms

| Android

I DCIM

|- Download I

Er wordt getoond wat er geimporteerd gaat worden. Klik rechtsboven op "Importeren” om de

configuratie te importeren.

. Convert Config File 3¢ Annuleer | = Importemn|

Import log:

Geimgorearde configurate bastand uit file/mnt/sdcard/Downloadhe Ipse skiestied0vpn.n ramedanbne.nl.ovpn
Your canfiguration had a few configuration options tat are not mapped to Ul canfigurations. These options were added as custorn configuration options. The custern configuration is displayed
below:

reneg-sec 86400
resolv-retry nfinite
Lezen van configuratic bestand a‘gesiaten.
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18.  Vink "Ik vertrouw deze app" aan en klik op "OK".

19.  Vulje inloggegevens in en klik op "Inloggen".

Wl 0venvP voor Ancroia | Shoriog | 8B addl | P impet

FAOAELEN  WMSTELUNGEN  VEELOESTELDE WARGEW  OWER

TESTO10_O2@ntramed_nl&von ntramedonine.nl

MNeed Wachtwoord

Enter the pazsword for profile
TESTO10_02Eintramed_nlEvpn.intramedonline.nl f

| fresTo0.02@intramed.nl |

| ‘Wachtwoord |

| shaw passweed

| save Pasward

I Ok I Annuleren I

Je hebt nu de stappen voor het instellen van de VPN voltooid. Je kunt de verbinding nu verifiéren

door te testen of je het inlogportaal van Intramed OnLine kunt openen.

Als je met meerdere accounts de tablet gebruikt, is het nodig dat je de verschillende accounts installeert
op de tablet. Herhaal in dat geval de stappen vanaf stap 16.

3 .2 Microsoft Remote Desktop installeren en Intramed opstarten

Om verbinding te kunnen maken met Intramed OnLine, is het nodig dat je de (gratis) app "Microsoft

Remote Desktop" installeert en juist configureert. Vervolgens kun je Intramed opstarten en gebruiken.

Klik op "Zoeken" @§.
Zoek in de Play Store naar "Microsoft Remote Desktop".

o] (5

{ ﬁ imicrasel remote deskiop

Ao

A
1. Microsoft Rermate Desktop ¥ 2 ADP Windows Remote Desk..
- o o
3 Onchobe 5 -
@ .*‘- ” g

4. Installeer de app.

4. 2% Client RDP/Remute Desk., ¢

5 ke

Als de installatie voltooid is, is het icoon "RD Client" toegevoegd op je tablet.
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5. Open de "RD Client" app.

6.  Kilik linksboven op "Remote Desktops" en klik op "Remote Resources" in de lijst.
7.  Je krijgt de melding dat er geen applicaties beschikbaar zijn.
Klik rechtsboven op de plus en kies voor "Remote Resource Feed".

= Microsoft Remote Dasktop

Dasktop

It's lonely here. Remote Resource Feed

To get started, add the remote desktop that you want to connect to using this device. You can

Azure RemoteApp
also add remote resources to work with apps and desktops your administrator has set up for you.

het scherm "Add remote resource feed" wordt geopend.

Add remote resource feed

E-mail or URL
https//members.intramedonline.nl
Usar Name

Choose user account

Choose user account

|.ﬂdd user account

8. Vul het in:

Veld Omschrijving

E-mail or URL: | Typ in: https://members.intramedonline.nl

9.  Klik op "Add user acount".

Add user account

Usar namea
[gebruikersnaam]@intramed.nl
Password

Password

10. Vul de velden in:



https://members.intramedonline.nl/
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Veld Omschrijving

User name: Typ je gebruikersnaam van Intramed OnLine in. Bijvoorbeeld
jjansen@intramed.nl

Password: Typ je wachtwoord in.

11. Klik op "Save"; vervolgens worden de applicaties geladen en als icoon getoond in "APPS".

= Microsoft Remote Desktop

12.  Klik op het icoon van Intramed; het programma wordt geopend.

Intramed E
Administratie:
Demoldmin - niet overschrijven -

Gebruikersnaam:

Toegangscode:

[ ok ][ Annuleren |

13. Kies de administratie waarin je wil werken, en vul de bijpbehorende gebruikersnaam en het

wachtwoord in.
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Hoofdstuk 4 Platina account (met en zonder token)

Als je een Intramed OnLine Platina account hebt, is het nodig dat je de volgende stappen volgt om
Intramed OnLine te installeren op Android. De te volgen stappen zijn hetzelfde voor een Platina

account met token, en zonder token:

- Toegang tot Intramed OnLine omgeving controleren;
- Citrix Receiver installeren;

- Intramed opstarten via Portal.

4 .1 Citrix Receiver installeren en Intramed opstarten

Om verbinding te kunnen maken met Intramed OnLine, installeer je de (gratis) app "Citrix Receiver".

1.  Ganaar de Google "Play Store" .
Play Store|
2

Klik op @Y ("Zoeken").

Zoek in de Play Store naar "Citrix".

citi

S 150 Remote RDP
itrix Receiver IR W
e e

citric citrine

4. Klik op de app "Citrix receiver".
5. Installeer de app;
'
Citrix Receiver
CITRIX SYSTEMS, INC
i o=
Het volgende icoon is toegevoegd aan de beschikbare apps.
Citrix

6.  Diticoon mag je verwijderen; Citrix wordt automatisch gestart via de browser (met voorkeur

Mozilla Firefox). Je hoeft Citrix dus nooit zelf op te starten.

Vervolgens kun je Intramed opstarten.
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7.

9.

10.

11.

Ga naar de website https://portal.intramedonline.nl (als je een vast IP-adres hebt) of
https://token.intramedonline.nl (voor dynamische IP-adressen waarbij je met een token wil
inloggen).

e ﬁ Citrix XenApp - Logon

Intramed
Online

Citrix XenApp

Log on

ip

Vul jouw gegevens van Intramed OnLine in.
Klik op "Log On"; In het hoofdmenu zie je alle beschikbare programma's.

Intramed

Woorkeunen Afmelden Online

Teepaszingen Desktops

Hoofdpagina Selectecr view: -
int

Intramed vid

Hint. Kunt u uw gepubliseerde resource die u nodig heeft niet vinden? Gebruik zoeken om het woor u te vinden. %

Klik op "Intramed";

met Firefox wordt de Citrix Receiver direct opgestart, en maakt verbinding;

met Chrome is het nodig dat je het gedownloade bestand opent via de downloads;
het inlogscherm van Intramed wordt geopend.

Administratie:

Demo-administratie

Gebruikersnaam:

Toegangscode:

| v Meer | [ ok || Annuleren |

Kies de administratie waarin je wil werken en vul jouw gebruikersnaam en toegangscode in.



https://portal.intramedonline.nl/
https://token.intramedonline.nl/
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4 .2 Mogelijke problemen met toegang tot Intramed OnLine voor Platina
account

Onbekend IP-adres bij geen token

Als je geen token hebt, inlogt op de website https://portal.intramedonline.nl en geen verbinding kunt
maken, kan het zijn dat je IP-adres niet bekend is bij Intramed.

Als je wel een Intramed OnLine-abonnement hebt maar geen verbinding kunt maken, stuur dan een
e-mail naar meldingen@intramedonline.nl, of neem contact op met de helpdesk van Intramed en

vermeld de volgende gegevens:

- je vaste IP-adres (via http://www.watismijnip.nl kun je dat achterhalen);

- jeinternetprovider;

- de inlogpagina van Intramed OnLine waarop je probeert in te loggen;

- de gebruikersnaam waarmee je wil inloggen.
Het IP-adres zal dan binnen 2 werkdagen toegevoegd worden. Via e-mail ontvang je een
bevestiging. Vanaf dat moment kun je de website https://members.intramedonline.nl openen.
(Bij spoed, telefonisch doorgegeven via 0182 - 621 121.)

Overige foutmeldingen

Als het IP-adres wel bekend is maar je krijgt toch een foutmelding bij het openen

van "Citrix Receiver", controleer dan of de "Citrix Receiver" juist is geinstalleerd.



https://portal.intramedonline.nl/
mailto:meldingen@intramedonline.nl
http://www.watismijnip.nl/
https://members.intramedonline.nl/
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