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Versie 9.33: Samenvatting nieuw, verbeterd en opgelost
Een nieuwe versie van Intramed: nieuwe mogelijkheden, verbeteringen en oplossingen. In deze 
nieuwe versie staan de vertrouwelijkheid van gezondheidsgegevens, verbeteringen bij declareren, het 
patiëntportaal en quick wins (veel gevraagde oplossingen) centraal:

- Intramed geeft aan, dat je met persoonlijke gezondheidsinformatie werkt tijdens het inloggen
en in rapporten. Meer...

- Notities kunnen in de agenda ook een achtergrondkleur krijgen. Meer...
- Declareren over de jaargrens heen. Meer...
- Als voorbereiding op de overgang naar 'Generieke declaratie standaard 801' (GDS801) zijn in

Intramed al aanpassingen doorgevoerd. Meer...
- Inplannen van een patiënt vanuit de ZorgDomein ging via veel stappen en is nu efficiënter!

Meer...

Vanaf dit jaar presenteren we de nieuwe mogelijkheden niet alleen via de releasenotes, maar ook
via een webinar. Je hebt daarmee de mogelijkheid om de nieuwe functies in werking te zien
en direct vragen te stellen. Via deze link kun je je inschrijven voor het webinar. Kun je er niet live
bij zijn? Schrijf je toch in, want na afloop krijg je dan automatisch de herhaling toegestuurd.

Naast de nieuwe mogelijkheden zijn er verbeteringen van bestaande functies én is de performance op
sommige punten weer verbeterd. In de volgende lijst lees je er alles over.

Wij raden aan om voorafgaand aan het updaten een veiligheidskopie te maken. Zelfs in het zeer
speciale geval dat er iets bij de conversie fout gaat, kunnen de actuele gegevens dan weer worden
teruggezet.
Intramed Online gebruikers hoeven geen extra veiligheidskopie te maken. Hun gegevens worden
al drie keer per dag geback-upt.
Heb je nog archieven in Intramed, open dan na elke update die archieven zodat deze ook worden
geconverteerd (via menu [Systeem], [Archief], [Bekijk archief...]).

Kleinere uitbreidingen en verbeteringen Intramed

Intramed
functie

Omschrijving uitbreiding / verbetering

Declareren Na het declareren werden in sommige gevallen in het scherm 'Niet gedeclareerde
zaken' niet alle overgeslagen zaken gemeld. Dit is opgelost.

E-mail
instellingen

Een verkeerde SMTP-instelling kan ervoor zorgen dat er zaken fout gaan omdat
mails niet aankomen. Dit wil je het liefst controleren bij het invoeren van de
SMTP-gegevens in plaats van dat je er achteraf achter komt.
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http://www.convenient.nl/appsupport/intramed/helpfiles/9.33/html/topic_840E1711-8E0C-48E5-9B9E-E7FC9D5C8F6F_8244AD17-114B-4B40-BE86-1B4EAB0BF8CF_1.htm
http://www.convenient.nl/appsupport/intramed/helpfiles/9.33/html/topic_36AB420F-9618-4DB6-9909-65EDD91E00D7_C927D7D2-DDD0-471C-BBEF-659F08B26557_1.htm
http://www.convenient.nl/appsupport/intramed/helpfiles/9.33/html/topic_2DCCD0FF-4BAD-4B43-A7D6-CCC719612615_FA666310-06EE-44F4-B338-3762EACD5F9A_1.htm
http://www.convenient.nl/appsupport/intramed/helpfiles/9.33/html/topic_0C960246-D0D5-4C2C-AEA0-370CB772ABE4_8D988797-3279-4395-876D-E09DE7696CDE_1.htm
http://www.convenient.nl/appsupport/intramed/helpfiles/9.33/html/topic_4FA76F5D-39A3-4C25-B2C2-1AF1D2615E81_67041A67-7A43-45D0-9257-E330E4D3E857_1.htm
https://www.intramedexpert.nl/online-en-e-learning/webinars/


Intramed
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Omschrijving uitbreiding / verbetering

Daarom is op het scherm 'E-mailinstellingen' een knop 'Verstuur test e-mail'
toegevoegd:

Klik erop en je wordt gevraagd naar welk e-mailadres de e-mail moet worden
verzonden. Standaard wordt daar het e-mailadres van de ingelogde gebruiker
voorgesteld en anders het e-mailadres van de praktijk. Je kunt ook zelf een e-
mailadres invullen:

De ontvanger krijgt als alles goed is een e-mail met het onderwerp 'E-mail
testbericht' en als inhoud 'Dit is een e-mail testbericht'.

Export NIVEL Als een export NIVEL niet goed ging, kon als het 'Automatisch' werd verstuurd,
de fout niet worden achterhaald. Om dit te voorkomen, is de optie 'Automatisch'
verborgen; je hoeft dus ook niet meer te kiezen. De begeleidende tekst is ook
aangepast.

Export
Zorgtopics

- In de Lage rugpijn export wordt nu ook meetinstrument 'Patiënt Specifieke
Klachten (PSK10 LRP Lage rug)' meegenomen.

- Meetinstrument 261 'Short KOOS' komt nu ook mee bij Artrose knie export.
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Omschrijving uitbreiding / verbetering

- In de Export Zorgtopics is er, net zoals in de oude situatie, maar één vinkje
in de Zorgtopics wizard voor Artrose. Maar afhankelijk van het
eigenrichtlijnid behandelplan en/of diagnosecode, wordt er een bestand
voor heup artrose ('ZT_HeupArtroseJJJJMMDD.csv') aangemaakt OF een
bestand voor knie artrose ('ZT_KnieArtroseJJJJMMDD.csv') aangemaakt.
Er is ook een nieuw meetinstrument 'NPRS Rust en Belasting' toegevoegd,
met itemscores '1 NPRS bij rust' en '2 "NPRS bij belasting'.

- Voortaan wordt, als er geen toestemming voor wordt gegeven of niets
daarover wordt ingevuld, de behandelepisode in zijn geheel niet
geëxporteerd; ook niet pseudo geanominiseerd.
Wel zijn er 3 kolommen aan de export toegevoegd waarin het aantal
patiënten wordt geteld: 'Aantal toestemming Ja', 'Aantal toestemming Nee'
en 'Aantal niet ingevuld'.
Speciaal voor richtlijnontwikkeleaars: deze waardes worden bepaald aan de
hand van de waarde die uit (de expressie van) het zorgtopics exportveld
'toestemming' van de richtlijn komt. Waarde '1' betekent toestemming, '2'
betekent niet gevraagd en alle andere waardes betekenen geweigerd.

- De kolom 'Toestemming' is uit de export weggehaald; er moet immers altijd
toestemming zijn om gegevens op te nemen in de export.

- Als er een te exporteren hoofdscore niet was ingevuld, werd er een waarde
0 geëxporteerd; ongeacht of dit juist is. Bijvoorbeeld bij een NRS
pijn, waarin de gebruiker de waarde niet invult, dan lijkt het net alsof
de patiënt helemaal geen pijn heeft. Dit is aangepast: als de hoofdscore
waarde niet is ingevuld, is in de export deze waarde leeg in plaats van de
waarde 0.

- In de Zorgtopics Lage rug (LRP) export worden alle behandelepisodes met
de diagnosecodes 33xx t/m 39xx nu geëxporteerd. Diagnosecodes met
008001, 008002, 008003 niet meer.

Groepsrechten Onder gebruikersgroepen op tabblad '2 Acties' kan je acties toestaan die de
gebruikersgroepen mogen uitvoeren. Dat ging niet meer bij de hogere niveaus,
maar dit is opgelost.

MSZ (Medisch
specialistische
zorg)

- Bij MSZ (Medisch specialistische zorg) werd onterecht bij een verrichte
activiteit de locatie opgeslagen. Dit leidde in de Intramed online omgeving
tot een fout als de verrichte activiteit werd gewijzigd en is opgelost.

Release informatie IM9.33  blz. 4



Intramed
functie

Omschrijving uitbreiding / verbetering

- De gegevens die je in 2024 nodig hebt om gebruik te maken van de MSZ-
module zijn in deze versie van Intramed opgenomen. Deze
bestanden worden uitgepakt tijdens de conversie naar Intramed 9.33 als er
een MSZ codelijst aanwezig is in jouw administratie.

Omschrijving niet
nagekomen
afspraak op
nota's

Op het soort nota's 'per declaratieregel' werd, als het een niet nagekomen
afspraak betreft, de omschrijving 'niet nagekomen afspraak' niet weergegeven. Dit
is opgelost.

Patiëntportaal We werken door aan het patiëntportaal om een optimaal gebruikersgemak voor
patiënt én praktijk te realiseren:

- Voortaan kan een patiënt bij het maken van een afspraak voor een nieuwe
klacht meteen een tijdstip kiezen. Voor de patiënt is dit fijner omdat die
dan meteen weet, wanneer die de afspraak heeft. En voor de praktijk scheelt
het een stukje administratieve last. Er is ook een nieuw e-mailontwerp voor
bevestiging van de eerste afspraak nieuwe klacht beschikbaar.

Dit is in het portaal alleen mogelijk als in Intramed in de systeemgegevens
tabblad '10. Externe toegang' bij beschikbare diensten de opties 'Nieuwe
klacht melden' en 'Eerste afspraak toevoegen' zijn aangevinkt.

- De knop 'Bel mij terug' is ook beschikbaar bij het melden van een nieuwe
klacht bij de stappen 'Locaties' en 'Datum/tijd'.

Dit is in het portaal alleen mogelijk als in Intramed in de systeemgegevens
tabblad '10. Externe toegang' de optie 'Toon 'Bel-mij-terug' is aangevinkt.

- Als een patiënt in het buitenland in het patiëntportaal een afspraak inplant,
ziet hij de Nederlandse tijd in plaats van de lokale tijd.

Retourinformatie
ophalen als
je daarvoor
meerdere
onlinediensten
hebt.

Als je meerdere onlinediensten voor declareren naar hetzelfde eindpunt
(bijvoorbeeld Vecozo) in de administratie hebt ingesteld, werd er voor dezelfde
declaratie ook meerdere malen retourinformatie opgehaald. Dat is natuurlijk niet
nodig.
Dit is opgelost; alleen via de onlinedienst die bij de verzekeraar van het contract
staat ingesteld wordt voortaan retourinformatie opgehaald.
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Quick wins:
Diëtetiek: kleur
grafiek tabblad 5
behandelepisode

Als diëtist wil je dat de grafiek 'gewicht' op tabblad '5. Gewicht' binnen een
behandelepisode soms geen kleur krijgt. Dit is aangepast:

Staat er een streefgewicht ingesteld op tabblad 1, dan blijft de huidige werking
hetzelfde.

Maar staat er geen streefgewicht ingesteld, is de lijn zwart en wordt de legenda
verborgen:

De gegevens worden automatisch geconverteerd naar de nieuwe versie.

Uitbreidingen en verbeteringen Intramed Insight

Ook Intramed Insight is weer verder ontwikkeld!

Lees er alles over in de releasenotes die te vinden zijn in Intramed Expert:
https://www.intramedexpert.nl/nieuw/
Linksboven zie je de rubriek 'Nieuwe releases'; klik op 'Intramed insight'.
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