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VOORWOORD

In het Nederlands komen woorden voor, die zowel mannelijk als vrouwelijk geinterpreteerd kunnen
worden. Daarom zouden we consequent moeten werken met de aanduiding "hij/zij" en "zijn/haar". Dit
vinden wij echter erg gedwongen overkomen. Bovendien werkt het storend en afleidend op de
leesbaarheid en die staat ons op alle gebied hoog in het vaandel. De personen, die de handelingen
verrichten of aangesproken worden, kunnen in onze optiek net zo goed mannen zijn als vrouwen.
Intramed is geschikt voor vele beroepsgroepen. Sommige beroepsgroepen gaan uit van patiénten,
andere van cliénten. Waar in dit naslagwerk patiénten genoemd worden, worden daarmee ook
cliénten bedoeld.
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Postbus 175

2740 AD Waddinxveen
Tel: (0182) 621121
www.intramed.nl|

info@intramed.nl

Alhoewel deze uitgave met de grootste zorg is samengesteld, aanvaarden wij geen enkele
aansprakelijkheid voor eventuele schade voortgekomen uit gebruik van deze uitgave. Wij hechten wel
veel waarde aan je opmerkingen of suggesties. Mede daardoor kunnen wij deze uitgave zo actueel en
volledig mogelijk houden. Je kunt je opmerkingen en/of suggesties sturen naar:
documentatie@intramed.nl.

Copyright © 2012-2023 Convenient en licentiegevers. Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze
uitgave mag worden verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt worden door middel van druk,
fotokopie, microfilm of op welke andere wijze dan ook zonder voorafgaande schriftelijke toestemming
van de uitgever.

_ CONVENIENT %
Intramed is onderdeel van P
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1. Algemeen

In deze handleiding is beschreven hoe je de online omgeving voor Intramed installeert en gebruikt in
Windows. Hiervoor gelden specifieke systeemeisen en je moet toegang hebben tot het inlogportaal.
Als je toegang hebt tot het inlogportaal, dan kun je verder met de online omgeving voor Intramed
installeren.

1.1 TOEGANG TOT INLOGPORTALEN

De online omgeving voor Intramed werkt met afgeschermde toegang tot de inlogportalen op basis
van een IP-filter. Daardoor kan meer dan 99,9% van de wereldwijde internetverbindingen standaard
geen toegang krijgen tot de inlogportalen de online omgeving voor Intramed. Dat betekent, dat je
alleen toegang hebt tot het portaal als dat voor je ingesteld is. In deze handleiding wordt uitgelegd
hoe je toegang krijgt tot het portaal van Intramed.

We werken met een Dynamisch account: hiermee kun je werken vanaf elke plek waar je een internet
verbinding hebt. Voor dit account moet je een VPN-verbinding downloaden en installeren. Deze
software zorgt voor een beveiligde verbinding om op het beveiligde portaal te komen.

Mocht je niet een VPN-verbinding kunnen gebruiken. Geef dan je IP adres door aan ons. Je kunt je IP-
adres vinden via de website http://www.whatismyip.com en kun je e-mailen naar
meldingen@intramedonline.nl of bij spoed doorgeven via de helpdesk op 0182 - 621 121.

Let op: het IP-adres moet wel een vast IP adres zijn. Als je niet weet of jij een vast IP adres hebt, neem
dan contact op met jouw Internet provider.
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2. Dynamisch account

Je kunt toegang krijgen tot het online portaal van Intramed door gebruik te maken van VPN software
in combinatie met een aantal certificaten. Hierdoor wordt een beveiligde verbinding opgezet tussen
de computer en het hostingsnetwerk van de online omgeving voor Intramed, zodat het zeker is dat
alleen jij toegang krijgt tot de omgeving.

Het in gebruik nemen van de online omgeving voor Intramed bestaat uit de volgende stappen:

- VPN software downloaden en installeren;
- Toegang tot het inlog portaal omgeving controleren;

- De online omgeving voor Intramed opstarten.

A Je kunt maar 1 VPN-verbinding opzetten. Als je de verbinding bijvoorbeeld thuis nog aan hebt
staan, kun je op de praktijk niet ndg een verbinding maken. De verbinding op de computer thuis
moet dan eerst uitgeschakeld worden.

Verbreek daarom altijd de verbinding na gebruik!
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2.1  VPN-SOFTWARE DOWNLOADEN EN INSTALLEREN

Het is noodzakelijk dat je als eerste de VPN-software downloadt en op je vaste PC of laptop

en deze installeert.

1. Ga naar de website: https://dynamisch.intramedonline.nl.
2. Log in met je online gegevens van Intramed. (Je gebruikersnaam mét "@intramed.nl".)
_0gin to UserPartal
Gebruikersnaam: | |
Wachtwoord: | |

[]  Mijn login onthouden (in cookie)

Logn

3. Klik op ‘Externe Toegang'.

4. Download de Sophos Connect client. (Optie 1).

SOPHOS =

Welkom | Externe toegang | Uitloggen

SSLVPN (7]

Click here to download the Sophos Connect client software, You o
must also download the configuration file below to use when ownloaden

configuring Sophos Connact,

Click here to downlead the configuration file to set up SSL VPN with

Sophos Connect or & compatible third-party OpenVPN client on Covmioaden
Windows, MacOS, Linux, or other systams,
Klik hier am de S50 WPM-configuratie op uw Android ™. ofiQ5™.

Installeran

apparaal le installeran. De clisntsoilware kan worden gedownload
ap Goagle Play of in de App Store.

© 2000-2022 Sophos Limited. All rights reserved.

Let op: Je wordt nog gevraagd om je gegevens in te vullen. De gegevens hoeven niet te kloppen, maar het moet wel
een e-mail adres zijn wat aan de regels van een e-mailadres voldoet, dus “iets@iets.iets".
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5. Installeer de Sophos Connect client.

6. Als Sophos Connect al geinstalleerd is op de computer en je wilt meerdere accounts
toevoegen, ga je eerst terug naar stap 2 en log je met de gegevens van de andere gebruiker in. Bij
stap 3 kies je voor "Externe Toegang" en bij stap 4 kies je voor de 2e optie. Daarmee wordt alleen de
configuratie geinstalleerd.

SOPHOS i

Welkom | Externe toegang | Uitloggen

SSL VPN 0

Click here to dewnlead the Sophos Connect client softwars. You

must also download the configuration file below to use when Dowinloaden
configuring Sephas Connact,
Click here to downlead the configuration file to set up SSL VPN with o load
Sophas Connect or a compatible third-party OpenWPN client on oL
Windows, MacO3, Linux, or other systems.
Klik hier om de SSL VPN-configurafie ap uw Android ™. ofils ™.

Installeran

apparaal te installeren. De clientsoftware kan worden gedownload

op Google Play of in de App Store.

@ 2000-2022 Sophos Limited. Al rights reserved.

7. Download het VPN profiel (Optie 2). Je kunt het profiel meteen ‘Openen’, dan wordt het profiel
automatisch geinstalleerd. Kies je ervoor om het te ‘Downloaden’ dan moet je het gedownloade
bestand handmatig nog een keer openen.

8. Open Sophos Connect als deze nog niet gestart is. Het Blauwe Sophos Connect icoon

verschijnt in de taakbalk.
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9. Klik op het Sophos Connect icoon, en kies ‘Connect’.

SOPHOS Connections

Connections

@ - 8 cannecisd L

10.  Vul je gebruikersnaam + wachtwoord in, en klik op ‘Sign In".

SOPHOS Connections

Authenticate user

To connect. enter your usar name and password an

gebruikengintramed.nl

I: Save user name and password

11.  Als het gelukt is verbinding te maken, verschijnt er een groene checkmark bij het Sophos
Connect icoon op de taakbalk.
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2.2 TOEGANG TOT DE ONLINE OMGEVING VOOR INTRAMED CONTROLEREN

Controleer of je toegang hebt tot de online omgeving voor Intramed.

1. Ga naar de website https://members.intramedonline.nl.

Als je toegang hebt tot de online omgeving voor Intramed, wordt het volgende scherm geopend.

— w e

5
|

@ Intramed Online
4 ?_ﬁ Remotelpp and Desktop Connection

Help

Domainuser name: II

Password: I

Security (show explanation)
® This is 3 public or shared computer

(O This is 3 private computer

2. Als je de bovenstaande pagina te zien krijgt, is de installatie van de VPN gelukt en kun je
verder gaan naar punt 2.3.

Als je de pagina niet te zien krijgt, controleer dan of je de voorgaande stappen goed hebt

uitgevoerd, of neem contact op met de helpdesk.
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2.3 DE ONLINE OMGEVING VAN INTRAMED OPSTARTEN

Als je toegang hebt tot de online omgeving voor Intramed, kun je Intramed opstarten en gebruiken.

—

| Intramed Online

. \;L,‘I RemoteApp and Desktop Connection

Help

Domainuser name: ! s Ssswi@intramed.nl

Password: Iunuu|

Security

‘Waming: By logging in to this web page, you confirm
that this computer complies with your crganization's
security policy.

| Sign in |

To protect against unauthorized access, your RD Web
HAccess session will automatically time out after a period
of inactivity. If your session ends, refresh your browser
and sign in again.

Windows Server* 2019 Microsoft

1. Vul de velden in:

VELD OMSCHRIJVING

Username/Domein Typ je gebruikersnaam van de online omgeving voor
Intramed in.

Bijvoorbeeld: jijansen@intramed.nl
Password Typ je wachtwoord in

2. Klik op "Sign in".

3. Klik op het icoon van Intramed

[
E " Intramed Online

RemoteApp Programs Remote Desktop

w

Intramed 9.21 UZI Pas Vecozo
Controle Certificaat
Plaatsen
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4. Er wordt een bestand gedownload dat nodig is om verbinding te maken met de online
omgeving voor Intramed. Klik op de melding in je browser om direct het bestand te openen. Let op:
download dit bestand elke keer als je inlogt. Op deze manier krijg je automatisch de nieuwste
versie.

b/pages/en-US/default.aspx ¥ @

~ «<pub-intramed_RDS02-RDS02-CmsRdsh.rdp o
= 2 Bestand openen

—
L

. Intramed Online

2%) RemoteApp and Decktop Connection

RemoteApp and Desktops Help  Signout

Current folder: /

Intramed
9.29.85.0

Windows Server* 2019 Microsoft

5. Er kan gevraagd worden of je dit bestand vertrouwd, klik op verbinden.

—
| Intramed Online

' RemoteApp and Desktop Connection

RemoteApp and Desktops Help Sign out

Current folder: /

— ] % RemoteApp »
im)
Intramed r’ 1 Vertrouwt u de uitgever van dit RemoteApp-programma?
9.20.85.0 et
Dit RemoteApp-programma kan schadelik ziin voor uw lokale of exteme computer. Ga na of u de
utgever vertrouwt voordat u verbinding maakt om het programma uit te voeren
% LUitgever: " intramedonline.nl
b Type: RemateApp-programma
Pad: Intramed_RDS02
Naam: Intramed 9.25.85.0
Exteme computer: HA-RDCHB.intramedanline nl
Gatewayserver rdgw intramedonline nl
[~] Niet meer vragen voor exteme verbindingen van deze uitgever
\: Details weergeven W

Windows Server* 2019 Microsoft
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6. Vul nogmaals je online gegevens van Intramed in. Het kan zijn dat een ander account ingevuld
staat (bijvoorbeeld als je een computer deelt) Klik dan op "meer keuzes” en vul jouw gegevens in.

Current folder: /

B «~ = x

== Windows-beveiliging

Intramed Uzi Pas Vecozo
9.30.,93.0 Controle Certificaat
Flastsen | \loer uw referenties in
Voer uw gebruikersnaam en wachtwoord in om verbinding te
maken met HA-RDCB.intramedonline.nl
opleidingen@intramed.nl
\Wachtwoord
Meer keuzes
Windows Server* 2019 Microsoft
7. Je bent nu ingelogd in de online omgeving voor Intramed. Kies de administratie waarin je

wil werken en vul de bijbehorende gebruikersnaam en het wachtwoord in. Heb je nog niet
eerder gewerkt met Intramed? Dan kan het zijn dat wij jouw inlog hebben gemaakt. Dit
kun je altijd navragen bij het Service Centrum.

Cursus administratie (0. Honcoop) - Intramed >
Admimistratie:
Standaard administratie V|

Gebruikersnaam: | |

Wachtwoord | |

v Meer 0K Annuleren
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